CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DE MARKETING
RESOLUCAO

A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE MARKETING & NEGOCIOS (ABMN) e a ESCOLA SUPERIOR DE
PROPAGANDA E MARKETING (ESPM), na qualidade respectiva de organismo agregador e de entidade
formadora dos profissionais de marketing, RESOLVEM aprovar o presente.

Capitulo |
Definigbes e Ambito

Art. 1° Para os efeitos da presente Resolu¢ao considera-se profissional de marketing qualquer pessoa -
trabalhando como auténoma ou empregada - independentemente de cargo, profissdo ou fungao, cuja
atividade profissional compreenda com carater preponderante a participagdo permanente e/ou ou poder de
decisdo em areas estratégicas de marketing, assim consideradas a criagdo e desenvolvimento de
estratégias de preco, distribuigdo, comunicag¢édo e promogao de quaisquer produtos ou servigos.

Art. 2° Consideram-se como integrantes do presente Codigo, no que disser respeito a atividades exercidas
por profissionais de marketing, os seguintes documentos emitidos até esta data por entidades afins a ABMN
e a ESPM:

a. o0 Cddigo Brasileiro de Auto Regulamentacao Publicitaria do Conselho Nacional de Auto-
Regulamentacgédo Publicitaria — CONAR;

b. o Cédigo de Etica do Marketing Promocional da Associacéo do Marketing Promocional - AMPRO;

c. 0 Codigo de Auto Regulamentacédo do Marketing Direto da Associagao Brasileira de Marketing
Direto — ABEMD,;

d. o Caddigo Internacional para a Pratica da Pesquisa Social e de Mercado, adotado pelas associagbes
profissionais de pesquisa brasileiras — SBPM, ANEP e ABIPME.

Art. 3° Além e acima das normas citadas no artigo anterior e das demais que integram este Cédigo de Etica,
espera-se do profissional de marketing que, como pessoa e cidadao, tenha sempre presente em suas acgdes
profissionais e pessoais, a norma ética essencial que proibe prejudicar deliberadamente a quem quer que
seja.

Capitulo I
Deveres para com a Sociedade

Art. 4° O profissional de marketing devera, como toda pessoa, cumprir os deveres essenciais de cidadania,
inclusive e especialmente:

a. procurar contribuir para o constante progresso das instituicbes e do bem estar da populagéo do
Brasil, valorizando e defendendo a livre iniciativa como modelo basico mais adequado para orientar
a organizagao econdmica nacional;

b. respeitar de forma rigorosa o direito a privacidade dos cidaddos com quem se relacione;

c. zelar para que, do exercicio de suas atividades nao resulte, direta ou indiretamente, qualquer
agressao ou prejuizo ao meio ambiente do planeta e ao patrimdnio cultural do pais - respeitando
também o idioma portugués como parte da cultura nacional - e ainda qualquer espécie de
discriminagéo por motivos de ordem étnica, religiosa, politica, cultural, de género, nacionalidade,
estado civil, idade, aparéncia ou classe social;

d. colaborar para o desenvolvimento da profissdo buscando sempre, para si mesmo € para os 0s
demais profissionais, maior capacitagéo e constante atualizagdo e mantendo-se consciente da
necessidade de colaborar com a formacgao profissional de geragdes futuras;



e. conhecer, cumprir e fazer cumprir este Cédigo de Etica e propagar seus preceitos entre os colegas
de profissao.

Capitulo Il
Deveres em relagdo as acgbes estratégicas de marketing
Art. 5° Nas atividades relacionadas a ag¢des estratégicas de marketing devera o profissional de marketing:

a. procurar certificar-se, tanto quanto seja possivel e razoavel, que os produtos e servigos que oferece
ao mercado sdo adequados aos fins propostos, alertando sempre seus clientes, com clareza e
nitidez, de qualquer potencial consequéncia negativa, ou restricdo que possa advir da utilizagdo de
tais produtos e servigos;

b. informar sempre, de forma clara e completa, a todos os seus clientes efetivos ou potenciais, os
critérios de remuneracgao de seus produtos e servigcos, sempre sem deixar qualquer davida sobre o
respectivo valor final total;

c. identificar com exatiddo a origem e qualquer outra informagéo relevante para aferir sua
confiabilidade de qualquer dado de pesquisa de mercado que utilize na comunicagao, evitando
qualquer apresentacéo que possa induzir a erro ou concluséo falsa;

d. abster-se de utilizar qualquer forma de processo coercitivo, inclusive ameaga ou promessa de
recompensa, para manipular ou influenciar por qualquer forma em beneficio de sua organizagao, de
seus clientes ou de seus produtos e servigos os canais de distribuicdo e de comunicagéo;

e. né&o utilizar qualquer forma de venda, promog¢ao ou comunicagao que possa induzir em erro seja por
omissao de dados relevantes ou pela apresentacgao falsa ou distorcida de informagdes e dados.
Capitulo IV
Deveres no exercicio cotidiano da profissao

Art. 6° No exercicio individual e cotidiano de suas fun¢des o profissional de marketing devera:

a. aceitar sempre todas as responsabilidades inerentes a atividade profissional;

b. buscar com diligéncia os resultados de natureza material ou institucional que tenham sido
estabelecidos na estratégia de marketing da instituicdo para a qual trabalhe;

c. manter sigilo absoluto sobre qualquer informagao que néo seja de carater publico e a que venha ter
acesso, direta ou indiretamente, no exercicio de sua atividade profissional e cuja divulga¢do possa,
ainda que minimamente, prejudicar seus clientes ou a instituigdo em que trabalha;

d. n&o apresentar como seu — total ou parcialmente — o trabalho de outra pessoa;

e. ao participar de reunides ou encontros sobre assuntos de proveito coletivo, em que haja potenciais
conflitos de interesses, informar previamente aos demais participantes da existéncia desse conflito.

Capitulo V

Este Cddigo entra em vigor nesta data e somente podera ser modificado por disposigdo conjunta de seus
instituidores.
Rio de Janeiro, 8 de maio de 1999.



